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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi (TI) sudah membawa dampak yang sangat besar terhadap
berbagai aspek kehidupan manusia. Teknologi informasi telah dimanfaatkan di berbagai bidang
seperti bidang pendidikan, bidang kesehatan, bidang ekonomi, dan bidang-bidang lainnya. Salah satu
contoh pemanfaatan teknologi informasi di bidang pendidikan yaitu website ELISA yang dimiliki
oleh Universitas Qamarul Huda Badaruddin (UNIQHBA). Website ELISA sangat memudahkan bagi
seluruh sivitas akademika untuk melakukan berbagai interaksi dan aktivitas secara daring seperti
absensi mahasiswa, kuis, pengumpulan tugas, sampai pengaksesan materi perkuliahan juga dapat
dilakukan dengan website ELISA. Namun, dalam kinerjanya tentu saja masih ada yang belum sesuai
dengan harapan penggunanya yang dalam hal ini adalah sivitas akademika seperti mahasiswa
kesulitan untuk mengakses layanan website. Maka dari itu dibutuhkan analisis untuk menguji kualitas
dari website ELISA salah satunya dengan menggunakan instrumen penelitian yang dapat langsung
dijawab oleh penggunanya. Penelitian ini mengambil sampel 7 mahasiswa dari tiap fakultas di
Universitas Qamarul Huda Badaruddin (UNIQHBA) (n=120). Instrumen yang disebar dan diisi
secara daring terdiri dari 2 bagian (kinerja dan harapan) dengan 20 pertanyaan di setiap bagiannya,
dengan skala 1 sampai 4. Nilai rtabel yang didapatkan sesuai dengan n=120 adalah 0,1857. Hasil
pengujian validitas dengan aplikasi IBM SPSS Statistic menunjukkan bahwa seluruh indikator
instrumen penelitian memiliki rhitung yang lebih besar daripada rtabel nya yang berarti seluruh
indikatornya valid. Untuk pengujian reliabilitas, nilai cronbach'’s alpha untuk aspek kinerja 0,948 dan
untuk aspek harapan 0,932 dimana keduanya lebih besar dari nilai kritis (0,6) yang menunjukkan
seluruh indikator instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Hal ini menunjukkan layanan website
ELISA sudah baik dan layak digunakan, untuk akses internet pihak 1T UNIQHBA akan
meningkatkan bandwidth internet.

Kata Kunci: ELISA, reabilitas, validitas, website, webqual.

Abstract

The development of information technology (IT) has had a huge impact on various aspects of human
life. Information technology has been used in various fields such as education, health, economics
and other fields. One example of the use of information technology in the education sector is the
ELISA website owned by Qamarul Huda Badaruddin University (UNIQHBA). The ELISA website
makes it very easy for all academics to carry out various online interactions and activities such as
student attendance, quizzes, collecting assignments, and accessing lecture materials can also be done
using the ELISA website. However, in its performance of course there are still things that do not
meet the expectations of users, in this case the academic community such as students who have
difficulty accessing website services. Therefore, analysis is needed to test the quality of the ELISA
website, one of which is by using research instruments that can be answered directly by users. This
research took a sample of 7 students from each faculty at Qamarul Huda Badaruddin University
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(UNIQHBA) (n=120). The instrument distributed and filled out online consists of 2 parts
(performance and expectations) with 20 questions in each part, on a scale of 1 to 4. The rtable value
obtained according to n=120 is 0.1857. The results of validity testing with the IBM SPSS Statistics
application show that all indicators of the research instrument have an rcount that is greater than
the rtable, which means all the indicators are valid. For reliability testing, the Cronbach's alpha
value for the performance aspect is 0.948 and for the hope aspect is 0.932, both of which are greater
than the critical value (0.6) which shows that all indicators of the research instrument are declared
reliable. This shows that the ELISA website service is good and suitable for use. For internet access,
UNIQHBA IT will increase internet bandwidth.

Keywords: ELISA, reability, validity, website, webqual.

1 PENDAHULUAN

Sistem informasi merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas manusia yang
menggunakan teknologi itu untuk digunakan dalam mendukung kegiatan ataupun pekerjaan yang
dilakukan (Miftah, Hidayatullah, & Respati, 2017). Di era digital dan globalisasi ini, pemanfaatan
sistem informasi telah dilakukan persebaran pada berbagai bidang antara lain pendidikan, ekonomi,
kesehatan, pertanian, komunikasi, transportasi, dan bidang-bidang lainnya (Lestari, 2018).
Perkembangan teknologi informasi (TI) sudah membawa dampak yang sangat besar terhadap
berbagai aspek kehidupan manusia. Hasil perkembangan teknologi informasi salah satunya adalah
menghasilkan produk Website dan aplikasi (Wahyudin & Rahayu, 2020). Website adalah
sekumpulan halaman web yang dapat diakses melalui koneksi atau jika terhubung dengan internet
(Ardhana, 2022). Website tidak sekedar suatu sumber informasi, tetapi juga sebagai alat komunikasi,
alat transaksi perdagangan dan interaksi sosial yang tidak terkecuali dalam era digital dan globalisasi
ini (Ardhana, 2021). Website saat ini telah banyak digunakan oleh organisasi maupun institusi
pendidikan untuk melakukan sebuah proses dan sebagai sarana informasi belajar dan mengajar.
Sarana belajar online yang dikenal dengan sebutan Learning Management Systems (LMS) yakni
sebuah platform yang digunakan oleh instruktur dan penggunakan melalui internet (Yauma, Fitri, &
Ningsih, 2021). Sehingga data dan informasi adalah pengetahuan yang menjadi lebih fleksibel baik
sisi waktu dan tempat. Penggunaan website yang baik diperlukan, khususnya persepsi dari para
pengguna website tersebut (Ardhana, 2022). Perguruan tinggi dalam mengadopsi pembelajaran LMS
melalui website perlu menjaga kualitas secara terus menerus (Sinnun, 2017). Hal ini bertujuan agar
penggunanya tetap puas dalam menggunakan layanan Website. Kinerja layanan website dapat diukur
dari sisi persepsi pengguna dalam berbagai metode misalnya Webqual dan Importance-Performance
Analysis.

Perguruan tinggi dalam mejalankan aktivitas dan kegiatan belajar mengajar perlu
menggunakan LMS platform yang terpadu serta efisien dalam mengelola, menyampaikan dan
memantau pembelajaran civitas akademika secara daring (Ardhana, 2021). Kehadiran LMS pada
perguruan tinggi untuk memnyajikan materi pembelajaran yang konsisten kepada mahasiswa tanpa
dibatasi lokasi dan waktu. LMS dapat memfasilitasi aksesibilitas yang lebih luas. LMS terdiri dari
berbagai fitur seperti forum diskusi, lokasi pengumpulan tugas, ujian secara online yang dapat
mengaktifkan komunikasi secara daring antara mahasiswa dan dosen (kolaboratif) (Ardhana, 2019).
Adopsi teknologi LMS diharapkan mampu mendorong perguruan tinggi dalam meningkatkan
efisiens, efektivitas dan aksesibilitas dalam mendukung pembelajaran berbasis teknologi di era
digital (Ardhana, 2022).

Universitas Qamarul Huda Badaruddin (UNIQHBA) mempunyai LMS yang disebut E-
Learing Sytem Academia (ELISA) untuk mempermudah dan menunjang adanya kegiatan belajar dan
mengajar. ELISA merupakan pengembangan LMS Universitas Qamarul Huda Badaruddin
(UNIQHBA) dalam rangka melaksanakan kegiatan belajar dan mengajar secara asyncronous dan
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syncronous (Haerul, Hasniati, & Abdullah, 2022). Di dalam ELISA terdapat beberapa menu yang
berkaitan dengan proses belajar mengajar. Mahasiswa dapat melihat jadwal perkuliahan secara detail
mulai pertemuan pertama hingga pertemuan terakhir. Mahasiswa juga dapat mengunduh materi
perkuliahan dan juga RPS. Dosen juga dapat melakukan absensi melalui ELISA. Pengisian nilai per
mata kuliah juga dilakukan di ELISA.

Sebuah website diperlukan pengujian yang melibatkan berbagai instrument. Instrumen harus
tetap valid dan reliabel agar dapat dijadikan alat ukur pada suatu populasi (Pongtambing, 2020).
Pengambilan data melalui kuesioner yang mengacu pada variabel dan indikator Webqual 4.0
(Afriansyah, Ardhana, & Saputra, 2022). Konteks evaluasi, sangat penting suatu instrumen valid
maupun reliabel sehingga dapat diandalkan seabgai alat ukur dalam suatu populasi. Validitas
mengukur sejauh mana instrumen mampu mengukur yang seharusnya dapat diukur sedangkan
reliabilitas berkaitan dengan konsisten instrumen tersebut memberikan hasil yang serupa pada
populasi yang sama (Ardhana, 2022). Sehingga instrumen yang valid dan reliabel mampu
memberikan kepercayaan atau keyakinan bahwa data yang dihasilkan dapat diandalkan secara akurat
pada fenomena yang sedang diukur.

Dalam penelitian kuantitatif, ketepatan suatu penelitian dipengaruhi oleh evaluasi terhadap
validitas dan reliabilitas alat ukur yang digunakan pada penelitian(Sukmasetya, Setiawan, & Arumi,
2020). Evaluasi terhadap validitas dan reliabilitas menjadi landasan yang kritis untuk memastikan
kepercayaan dan kehandalan hasil penelitian kuantitatif, memberikan dasar yang kokoh untuk
interpretasi dan generalisasi pada temuan penelitian. Instrumen yang valid serta reliabel sangat
diperlukan guna mendapatkan hasil penelitian yang terpercaya. Valid berarti instrumen tersebut
dapat digunakan untuk mengukur apa saja yang seharusnya diukur. Reliabel berarti jika instrumen
tersebut digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang
sama pula. Sehingga layanan website ELISA UNIQHBA dapat diukur berdasarkan instrument-
instrumen tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui reliabilitas dan validitas dari kuesioner pada
persepsi mahasiswa Universitas Qamarul Huda Badaruddin (UNIQHBA) mengenai layanan website
ELISA menggunakan analisis Webqual 4.0.

2 KAJIAN PUSTAKA

Webqual 4.0 adalah metode untuk menganalisis kualitas dan kinerja sebuah website
berdasarkan perspepsi penggunanya (Barnes & Vidgen, 2001). Kuesioner terdiri dari 2 sesi yang
pertama sesi untuk mengukur kinerja website, sesi kedua untuk mengukur harapan pengguna
terhadap website, dan skala yang digunakan adalah skala likert dari 1 sampai 4.

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang menjadi kajian pustaka pada penelitian ini.
Penelitian yang berjudul “Analisis Kualitas E-Learning dalam Pemanfaatan Web Conference dengan
Metode Webqual (Studi Kasus: Universitas KH. A. Wahab Hasbullah)” bertujuan untuk mengetahui
kualitas web conference sehingga dapat dijadikan media belajar mahasiswa (Sujono & Santoso,
2017). Pada penelitian ini juga mengetahui indikator yang paling berpengaruh dalam kualitas e-
learning. Pada penelitian ini terdapat 90 responden dan 22 pertanyaan dengan uji validitas dan
relibilitas. Hasil uji validitasnya dinyatakan bahwa konsistensi kuesioner dinyatakan valid. Pada
penelitian ini dilakukan uji skala likert pada dimensi usability, information quality, dan service
interaction.

Kemudian terdapat penelitian selanjutnya yang berjudul “Analisis Kualitas Website
Perpustakaan Universitas Ciputra Surabaya Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan Importance-
Performance Analysis” bertujuan untuk mengetahui kualitas website Perpustakaan Universitas
Ciputra Surabaya (Andre & Tileng, 2019). Jumlah respondennya yakni sejumlah 50 orang yang
menggunakan website. Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioenr Webqual 4.0
dengan 22 item atribut. Hasilnya terdapat 99% responden puas terhadap pelayanan website dengan
tingkatan valid.
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Adapun penelitian berikutnya yang berjudul “Pengukuran Kualitas Situs Perguruan Tinggi
dari Sudut Pandang Pemakai dengan Menggunakan Metode WEBQUAL 4.0” bertujuan untuk
mengetahui berbagai faktor yang perlu dipertahankan dan mendapatkan perhatian utama dalam
peningaktan kualitas situs perguruan tinggi (Winarti & Manggaran, 2014). Penelitian dilakukan
menggunakan instrumen Webqual 4.0 sebanyak 18 pertanyaan, uji validitas dan reliabilitas.

Dengan terjadinya penyebaran COVID-19 di dunia termasuk di Indonesia juga berdampak
pada aspek kehidupan baik pada sisi pendidikan juga. Universitas Qamarul Huda Badaruddin
(UNIQHBA) sudah mempunyai LMS yaitu ELISA yang sudah digunakan sejak lama (Ardhana,
2021). Pada website ELISA terdapat sistem kelola pembelajaran yang berbagai fitur-fitur untuk
memudahkan dosen dan mahasiswa dalam menyampaikan maupun menerima materi. Sehingga
kehadiran ELISA sebagai portal e-learning pada Universitas Qamarul Huda Badaruddin
(UNIQHBA) bertujuan untuk membantu proses perkuliahan secara daring.

3 METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui pendekatan kuantitatif.
Pendekatan kuantitatif digunakan karena data didalam penelitian ini dipaparkan dalam bentuk angka-
angka dan diharapkan hasil penelitian ini dapat di generalisasi. Di generalisasi adalah proses
penalaran untuk membentuk kesimpulan secara umum, dimana berdasarkan dengan tujuan penelitian
ini yaitu untuk menguji bagaimana kualitas dari website ELISA pada Universitas Qamarul Huda
Badaruddin (UNIQHBA). Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu 4 bulan (September 2023 —
Desember 2023).

Instrumen penelitian ini berupa kuesioner tertutup dimana responden memilih jawaban yang
tersedia pada kuesioner yang dibuat dengan Google Form. Adapun kuesioner tersebut berisi 20
pertanyaan yang dibuat berdasarkan variabel dan indikator Webqual 4.0.

Jawaban pada tiap instrumen dengan skala likert mencakup rentang dari yang sangat positif
sampai sangat negatif. Kuesioner terbagi pada dua bagian yakni pada bagian pertama untuk
mengukur Kinerja website dan yang kedua untuk mengukur harapan pengguna/kepentingan item pada
website
Petunjuk jawaban (aspek kinerja):

1 = Sangat Tidak Baik (STB)
2 = Tidak Baik (TB)
3 =Baik (B)
4 = Sangat Baik (SB)
Petunjuk jawaban (aspek harapan/kepentingan):
1 = Sangat Tidak Penting (STP)
2 = Tidak Penting (TP)
3 = Penting (P)
4 = Sangat Penting (SP)

Terdapat 3 variabel dalam penelitian ini yaitu kualitas kegunaan (usability quality), kualitas
informasi (information quality) dan kualitas layanan (service interaction quality). Variabel tersebut
juga diambil berdasarkan metode Webqual 4.0.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Qamarul Huda Badaruddin
(UNIQHBA). Sampel pada penelitian ini diambil menggunakan metode purposive sampling yaitu
teknik pengambilan sampel tidak berdasarkan strata, random atau wilayah melainkan berdasarkan
tujuan tertentu (Andriani, Anshari, Fitriani, Sopamena, & Pongtambing, 2021).

Teknik sampling ini biasanya digunakan karena keterbatasan waktu, tenaga, hingga biaya yang
mengakibatkan peneliti tidak dapat mengambil sampel yang besar. Adapun sampel yang ditentukan
peneliti yaitu hanya 7 orangdari tiap fakultas yang akan dijadikan responden instrumen penelitian,
yang berarti jika ditotalkan kuesioner penelitian ini membutuhkan 112 responden.
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Uji yang dilakukan terhadap instrumen penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas.
Uji validitas merupakan suatu proses yang dilakukan untuk mengetahui apakah data layak digunakan
atau tidak. Sedangkan uji reliabilitas dilakukan bertujuan untuk melihat sejauh mana instrumen
penelitian dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat mencari data yang diperlukan dalam suatu
penelitian (Andre & Tileng, 2019).

Uji validitas mengacu pada kriteria berikut:

Thitung < Ttabel » Maka instrumen dinyatakan tidak valid.
Thitung > Ttabet » Maka instrumen dinyatakan valid.

Terdapat beberapa korelasi yang digunakan untuk uji validitas, antara lain Pearson, Kendall’s
tau-b, dan Spearman. Penelitian ini menggunakan korelasi Pearson karena untuk data dengan skala
interval atau dan berdistribusi normal, korelasi yang tepat digunakan adalah Pearson.

Uji reliabilitas hanya bisa dilakukan setelah uji validitas dan digunakan untuk mencari tau
apakah data akan tetap konsisten jika pengukuran dilakukan berulang kali (Janna & Herianto, 2021;
Sjamsuddin & Anshari, 2023). Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan dalam uji reliabilitas
namun dalam penelitian ini digunakan Cronbach’s Alpha karena metode ini yang paling sering
digunakan untuk uji reliabilitas. Uji reliabilitas mengacu pada kriteria berikut (Sujono & Santoso,
2017):

- Nilai Cronbach’s Alpha >0.6 , instrumen dinyatakan reliabel.
- Nilai Cronbacah’s Alpha <0.6 , instrumen dinyatakan tidak reliabel.

Uji validitas dan uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS Statistics
26. Pada Tabel 1 dapat dilihat butir-butir pertanyaan yang akan dipaparkan dalam instrumen
penelitian.

Tabel 1. Pertanyaan-pertanyaan instrumen penelitian.
Variabel (Kode Pertanyaan) Pertanyaan
(U1) Website ELISA mudah dipelajari dan dioperasikan
(U2) Interaksi dengan website ELISA jelas dan mudah dimengerti
(U3) Website ELISA mudah untuk dinavigasi
(U4) Website ELISA mudah digunakan
Kegunaan (Usability) | (U5) Website ELISA memiliki tampilan yang menarik
(U6) Desain sesuai dengan jenis website
(U7) Website ELISA mengandung kompetensi/Daya saing dengan
website sejenis
(U8) Website ELISA menciptakan pengalaman positif bagi pengguna
(11) Website ELISA menyediakan informasi yang akurat
(12) Website ELISA menyediakan informasi yang dapat dipercaya
(13) Website ELISA menyediakan informasi yang up-to-date
(14) Website ELISA menyediakan informasi yang relevan
(15) Website ELISA menyediakan informasi yang mudah dimengerti
(16) Website ELISA menyediakan informasi secara terperinci
(17) Website ELISA menyediakan informasi dengan format yang sesuai
(S1) Website ELISA memiliki reputasi yang baik

Kualitas Interaksi (ESL2I)SPA¢\3ngguna merasa data pribadi aman saat menggunakan website

Layanan (Service
Interaction Quality)

Kualitas Informasi
(Information Quality)

(S3) Website ELISA menciptakan kesan personal (kenyamanan)
(S4) Website ELISA menciptakan kesan komunitas
(S5) Website ELISA mempermudah komunikasi dengan komunitas
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4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Kusioner yang sudah disebar secara daring mendapatkan total 178 responden dari seluruh
fakultas di Universitas Qamarul Huda Badaruddin (UNIQHBA). Setelah difilter kembali, total data
yang didapatkan adalah 112 dengan jumlah 7 mahasiswa sesuai dengan jumlah sampel yang telah
ditentukan sebelumnya.

4.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan dengan software IBM SPSS Statictics untuk mengetahui semua
indikator-indikator pada instrumen penelitian sudah valid. Sebelum diuji, dibutuhkan r;,pe; untuk
mengetahui apabila nilai 7¢yng > Traper Maka data dikatakan valid. Nilai 744, dihitung dengan
persamaan berikut ini.

df =N -2
=112 -2
=110

Nilai N melambangkan jumlah responden. Setelah didapat nilai df = 110, maka nilai 134p;
dapat dilihat berdasarkan tabel distribusi nilai r;,5.; Signifikan 5% uji dua arah. Menurut tabel
distribusi nilai maka ry4pe; UNtuk df = 110 adalah 0,1857. Berikut hasil uji validitas untuk aspek
kinerja pada Tabel 2 dan untuk aspek harapan pada Tabel 3.

Tabel 2. Uji validitas aspek kinerja

Variabel Thi r Kriteria
Aspek Penilaian Kode Variabel hitung tabel
K Ul 0,681 0,1857 Valid
K U2 0,745 0,1857 Valid
K U3 0,661 0,1857 Valid
Kualitas Kegunaan K U4 0,691 0,1857 Valid
(Usability Quality) K U5 0,718 0,1857 Valid
K U6 0,690 0,1857 Valid
K_U7 0,778 0,1857 Valid
K U8 0,782 0,1857 Valid
K 11 0,645 0,1857 Valid
K 12 0,571 0,1857 Valid
Kualitas Informasi K_I3 0,683 0,1857 VaI!d
(Information Quality) K_14 0,633 0,1857 Val!d
K_ 15 0,725 0,1857 Valid
K_ 16 0,790 0,1857 Valid
K17 0,837 0,1857 Valid
K S1 0,804 0,1857 Valid
Kualitas Layanan K _S2 0,664 0,1857 Valid
(Service Interaction K S3 0,788 0,1857 Valid
Quality) K S4 0,699 0,1857 Valid
K S5 0,666 0,1857 Valid
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Tabel 3. Uji validitas aspek harapan

Variabel
Aspek Penilaian Kode T hitung Ttabel Kriteria
Variabel
H Ul 0,678 0,1857 Valid
H U2 0,624 0,1857 Valid
H U3 0,666 0,1857 Valid
Kualitas Kegunaan H U4 0,671 0,1857 Valid
(Usability Quality) H U5 0,631 0,1857 Valid
H U6 0,630 0,1857 Valid
H U7 0,569 0,1857 Valid
H U8 0,676 0,1857 Valid
H 11 0,721 0,1857 Valid
H 12 0,690 0,1857 Valid
Kualitas Informasi H_I3 0,724 0,1857 VaI!d
(Information Quality) H_14 0,776 01857 Val!d
H 15 0,761 0,1857 Valid
H 16 0,737 0,1857 Valid
H 17 0,726 0,1857 Valid
H S1 0,608 0,1857 Valid
Kualitas Layanan H_S2 0,675 0,1857 Valid
(Service Interaction H S3 0,582 0,1857 Valid
Quality) H S4 0,595 0,1857 Valid
H S5 0,705 0,1857 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas yang telah dipaparkan pada Tabel 2 dan Tabel 3, dengan
Thitung > Teaber UNTUK semua indikator-indikator baik pada aspek kinerja dan harapan dinyatakan
valid.

4.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan setelah uji validitas karena uji reliabilitas tidak dapat dilakukan
terhadap data yang tidak valid. Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah data akan tetap konsisten
jika pengukuran dilakukan berulang kali. Sama halnya dengan uji validitas, uji reliabilitas juga
dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS Statistics. Peneliti menggunakan metode Cronbach’s
Alpha untuk menguji keandalan data. Item dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha lebih besar
dari nilai kritis yaitu 0,6. Hasil uji reliabilitas aspek kinerja dapat dilihat pada Gambar 5 dan aspek
harapan pada Gambar 6.

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha M oof ltems Alpha M oof ltems
.48 20 H32 20
Gambar 5. Uji reliabilitas aspek kinerja Gambar 6. Uji reliabilitas aspek harapan

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang telah dipaparkan pada Gambar 5 dan Gambar 6, dengan
nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka untuk semua indikator-indikator baik pada aspek kinerja dan
harapan dinyatakan reliable. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa instrumen penelitian yang
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digunakan sudah valid dan reliabel yang berarti data akan tetap konsisten untuk digunakan berulang
kali.

5 SIMPULAN

Penelitian ini mengambil sampel 7 mahasiswa dari tiap Fakultas di Universitas Qamarul Huda
Badaruddin (UNIQHBA) (n=120). Instrumen yang disebar dan diisi secara daring terdiri dari 2
bagian (kinerja dan harapan) dengan 20 pertanyaan di setiap bagiannya, dengan skala 1 sampai 4.
Nilai rtabel yang didapatkan sesuai dengan n=120 adalah 0,1857. Hasil pengujian validitas dengan
aplikasi IBM SPSS Statistic menunjukkan bahwa seluruh indikator instrumen penelitian memiliki
rhitung yang lebih besar daripada rtabel nya yang berarti seluruh indikatornya valid. Untuk pengujian
reliabilitas, nilai cronbach's alpha untuk aspek kinerja 0,948 dan untuk aspek harapan 0,932 dimana
keduanya lebih besar dari nilai kritis (0,6) yang menunjukkan seluruh indikator instrumen penelitian
dinyatakan reliabel. Hal ini menunjukkan layanan website ELISA sudah baik dan layak digunakan,
untuk akses internet pihak IT UNIQHBA akan meningkatkan bandwidth internet.
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